Italian

Pagare 1n modo sicuro online

Ci sono modi diversi per pagare online, ma quale dovrei scegliere, e qual & il
modo piu sicuro per pagare?

Opzionl di1 pagamento s

Please select your payment method:

Quanqo pf':]SSI pe.r il chgckout diun SI’FO di acquisti, . e s

ti verra chiesto di scegliere come vuoi pagare. Le

opzioni pit comuni includono: oP Pay"’%%y“s‘”gpaypa'

 Carta di credito, utilizzando Visa, Mastercard o
American Express.

» Addebito diretto, in cui viene richiesto di trasferire denaro direttamente da un
conto bancario.

« PayPal, un servizio progettato specificamente per gli acquisti online. Quando
compri qualcosa, PayPal effettua il pagamento per te. Poi paghi PayPal
utilizzando una carta di credito o il tuo conto bancario.

Come vuol pagare?

Acquistare su un sito affidabile

Una parte importante degli acquisti online e la /
fiducia. Hai fiducia nel sito dai cui stai acquistando?
CommonwealthBank

Se si tratta di un’azienda con cui hai relazioni, come

ad esempio il tuo fornitore di elettricita o telefonia,

la fiducia non & un problema. Puoi pagare con qualsiasi metodo perché sai che
puoi sistemare il problema con l'azienda se qualcosa va storto.

Acquista su un sito affidabile

beconnected.esafety.gov.au




Cosa fare se non ti fidi affatto di un sito?

Se stai acquistando da un sito web che non hai mai usato prima,
e meglio utilizzare la carta di credito, o meglio, PayPal.

Le carte di credito e PayPal hanno uno speciale tipo di
protezione per gli acquirenti, attraverso il quale potrai ricevere
un rimborso se le cose vanno male. Anche se il sito web si rifiuta
di darti un rimborso, la societa della tua carta di credito o PayPal
puo tuttavia ridarti la somma pagata. In questo modo, hai meno rischi.

PayPal ha un ulteriore vantaggio: non &€ neppure necessario fornire al sito i
dettagli della tua carta di credito. PayPal fa 'acquisto per te, e tu poi paghi PayPal.

PayPal e molto
sicuro

Cosa fare se un acquisto va male

A volte un acquisto online va male. La merce non arriva o arriva la merce

sbagliata o il prodotto e difettoso. Non preoccuparti, basta seguire questi

passaggi:

1. Contatta il sito web dove hai acquistato la merce e cerca di sistemare il
problema direttamente con loro.

2.Se pensi di aver fatto uno sforzo ragionevole per risolvere il problema, allora
dovresti contattare il fornitore della tua carta di credito o PayPal e fare un
reclamo.

3.Aspetta che il fornitore della carta di credito o PayPal indaghi la questione.
Se trova che '@ un problema, ti rimborsera la somma pagata. Cio si chiama
chargeback.

A fare spese

Fare spese su internet pud essere molto sicuro. Usa
il buon senso al momento di dare dei soldi online e
approfitta della protezione offerta dagli addebiti e Per pagare utilizzando

_ o _ PayPal, hai bisogno di un
vedrai che fare spese cosi puo essere sicuro come account. Vai su www.PayPal.

fare spese in modo tradizionale. com sul tuo browser per
1scriverti

beconnected.esafety.gov.au




