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網上安全付款
有各種不同的網上付款方式，但您應該選擇哪一種? 什麼是最安全的付款
方式？

付款方式
當您進入購物網站的結算頁時，系統會要求您選

擇付款的方式。最常見的選項包括:
•	信用卡：可使用您的Visa卡，萬事達卡或美國

運通卡。

•	直接付款：直接從銀行賬戶轉賬。

•	PayPal：這是一個專門為網上購物而設的服務。當您購物時，PayPal會
先代您付款，然後您使用信用卡或銀行轉賬支付PayPal。

在值得信任的網站上購物
在網上購物最重要是信任。您信任您購物的網站嗎？ 

如果您已經與該司有客戶關係，例如您的電力或

電話公司，那麼信任則不再是問題。您可以用任

何方法來付款，因為您知道如果出現問題時，您

可以與該公司處理。

在值得信任的網站上購物

您想怎麼付款？
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如果我不太信任某一個網站，該怎麼辦？
如果您從未在這個網站上購物，最好使用信用卡，甚至使

用PayPal付款。

信用卡和PayPal有保障買家的服務。如產品出現問題，您

或許會收到退款。 即使該網站拒絕退款，您的信用卡公司

或PayPal仍可能會抵銷款項。這樣就可以減少風險。

PayPal還有一個額外的好處 – 就是您不需要給網站提供信

用卡的資料。PayPal會為您購物，然後您再支付給PayPal。

如果購物後有出錯，該怎麼辦？
有時網上購物會遇到不好的經驗，例如沒有收到貨物，貨物不正確或產品

有問題。不要驚慌，只需按照以下步驟：

1.	聯絡您購買商品的網站，並嘗試直接與該公司接洽。

2.	如果您認為您已嘗試解決問題，您就應該聯絡您的信用卡供應商或

PayPal，並向他們報告情況。

3.	等待信用卡供應商或PayPal進行調查。 如果他們認同有問題存在，他們

會抵銷這些款項。這就是信用卡退款保障。

可以開始購物了
在互聯網上購物其實可以非常安全。懂得識別應向誰付款， 

並利用退款保障所提供的保護措施，那麼網上購物也可以像傳統購物一 

樣安全。

PayPal是非常安 
全的

如要使用PayPal付款，您先要開
一個帳戶。用瀏覽器登入 

www.PayPal.com 來登記。


