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Ban hang trwc tuyén
an toan

Ban hang trwc tuyén cé nhiéu loi thé, d&c biét 1a khi quy vi
mubn tranh huyén nao, gidm quy mé ho&c kiém mot it tién
tr cac dw an nghé thuat va thi céng clia minh. Hwéng dan
nay sé cho quy vi biét vé nhitng loi ich ctia ban hang truc
tuyén, viét quang cao hiéu qua ra sao va nhixng meo dé
gilr an toan khi ban hang

Loi ich ciia ban hang trwc tuyén
¢ Gidm sy huyén nao
+ Giam thiéu rac thai va gidm rac choén lap

+ Kiém thém thu nhap

Cac trang mang ban hang trwc
tuyén pho bién nhat

eBay la trang mang ban hang trwc tuyén phd bién nhat
tai Uc, tiép theo |a Gumtree va Facebook Marketplace.
Nhirng nén tang nay cé nhiéu diém twong déng, nhung
méi céi lai cd mét chat trai nghiém khac nhau. Chung
t6i khuyé&n quy vi nén tw lam quen v&i mdi nén tang nay
trwéde khi bat dau.

eBay c6 loi thé 13 nguwdi mua qudc té co thé mua hang
cla quy vi, trong khi Gumtree va Facebook Marketplace
chi dé mua ban trong cong déng dia phwong clia quy vi.
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Ban do vat cua quy vi trén trwe tuyén ra sao

Sau khi tao mot tai khoan trén moét trong nhivng nén tdng ban hang trwc tuyén, quy vi da sin sang dé dang quang cao

dau tién cda minh.

Lam theo cac bwéc don gian nay dé quang céo cua

quy vi n6i bat trong dam déng:

1. Lap danh sach nhirng dd vat quy vi mudn ban.

2. Chup anh dd vat cta quy vi.

3. Tim hiéu dé kiém tra s6 lwong cac dd vat twong tw
dang duwoc ban, sau dé xac dinh gia phu hop cho dé
vat cta quy vi.

4. Viét moét mo ta ré rang.

5. Cb géng tra 16i cac thdc méc vé dd vat cha quy vi
ngay khi nhan duwoc.

Meo: B4t dau bang viéc ban cac dd vat gia tri thap
trwdc, dé quy vi lam quen véi cach thirc hoat dong cla
thi trwéng truc tuyén. Gitr lai cac db vat dét tién cho dén
khi quy vi cdm thay tw tin hon.

Diéu quan trong la dam bao quang céao cta quy vi thu
hut dwoc khach hang tiém nang. Dé lam chang hiéu
qua nhét c6 thé, hay thir cac meo sau:

+ Viét mot mo ta chi tiét - quy vi cé thé dwa vao cac
théng tin nhw mau sac, vat liéu siv dung, thwong hiéu,
mau ma va kich thwéc hodc sb do.

Quy vi cling c6 thé dwa vao noi mua né, va gia ban
d4u 14 bao nhiéu.

+ Hay rd rang vé nhirng gi quy vi dang ban. Cé phai chi
la chiéc ban an khéng? Hay la ban &n va ghé? Quy vi
c6 nght dén viéc ban chang roi nhau khong?

+ Hay trung thuc - dwa vao céc chi tiét vé tinh trang dd
vat, dac biét la nhirng d4u vét ho&c vét ban.

+ Viét mot tiéu dé y nghia - ddm bao rang né cho ngudi
mua biét chinh xac d6 vat la gi. Vi du, 'giweng gb don
trang IKEA' sé& tét hon néu chi néi 1a 'giwéng dé ban'.

+ Lwuy vé bat cr tht gi quy vi bd sung thém vao db vat
dang ban. Vi du, dém vé&i di vang, hoac day cap voi
dung cu chay dién.

Hinh anh tét gitip ban chay hang hoa. Dwéi day la
moét sé meo vé cach lam chung tréng dep:

C6 géng chup anh trong anh sang tw nhién. Tranh
béng sang.

Tap trung hinh vao doé vat dang ban - trdnh moi 16n
x6n dw thira xung quanh né. Vi du, néu quy vi dang
ban mot chiéc ghé di-vang, hay b tat ca gbi &m hoac
g6i ném ma sé khong ban ra va dé né cach xa cac vat
(hodc ngudi hodc thi cwng!) cé thé che méat db vat
dang ban.

Chup can canh moi chd bj vét hodc hw héng trén do
vat.

Néu c6 thé va phu hop, chup nhan hiéu, bao gém nhan
mac va mau ma néu quy vi nghi nguwdi mua tiém nang
c6 thé quan tam.
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Chap nhan thanh toan nhuw the

nao

Co6 mdt sb cach dé& nhan thanh toan to nguw®i mua, trong

d6 mot sé cach an toan hon nhirng cach khéac.

Paypal la cach thanh toan ho&c chap nhan thanh toan an

toan nhét.

« T4t ca cac giao dich déu dién ra trén cac trang mang
dwoc ma hoa an toan dé bao vé thong tin ca nhan quy
vi hodc khach hang ctia quy vi cung cép, tranh nhirng
cap mat td mo va nhirng ké trom danh tinh.

* Quy vi khéng can chia sé chi tiét ngan hang cia minh
v&i nhitng ngudi khdng quen biét.

2.3
n Government Every Australian online.

* No duwoc str dung va chép nhan rong rai.

+ D& dang tao tai khoan - quy vi sé can cung cép tén, dia
chi, ngay sinh, sé dién thoai, email va mat khau cta
minh.

Meo: Néu ngwdi mua khiéu nai rang ho khéng nhan
dwoc hang cta quy vi, s6 tién ho da tra sé bi gilr lai
va PayPal sé& yéu cau quy vi cung cp bang chirng da
chuyén hang. Sau khi quy vi cung c&p béng chirng
giao dich hop phap, PayPal sé giai phong sé tién do
cho quy vj

Ghi cha! Dé biét thém thong tin vé cach tao mat khau an toan, hay truy cap trang Safety First trong

Meo eSafety cho ban hang trwe tuyén

Ban hang c6 thé la mot trai nghiém thu vi, nhwng quy vi can an toan. Dwéi day la mot sé meo dé gidm thiéu rdi ro va

bao vé quy vi khi ban hang tryc tuyén.

DPirng chia sé qua nhiéu théng tin ca nhan
Bét ct thong tin nao quy vi dang cong khai déu tiém an
nguy co bi nhirng ké Itra ddo str dung vao cac muc dich
khac. Cang it ngwoi la biét vé quy vi, quy vi sé cang an
toan hon. Dam bao |a hinh anh cac db vat cta quy vi
khong cé bét clr chi tiét ca nhan nao vé quy vi. Nhin ky
tén dwong, s6 nha, thw ca nhan, anh gia dinh hoac chi
tiét bién sb va lam mé& hodc xdéa ching khéi anh.

Gap ngw®i mua @ nhirng noi an toan

Néu quy vi can gap truc tiép ngwdi mua, hay chon mot
noi cong cdng an toan va ludn di cung ngudi khac. Néu
quy vi ban dd vat cdng kénh, cé thé nguwdi mua can phai
dén nha quy vi. Néu cé thé, quy vi hay di chuyén db vat
nay ra ngoai hién hodc ga-ra hodc san trwdc. Tét nhat 1a
khéng dé ngwdi mua vao nha quy vi.
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Khéng giao dé cho dén khi quy vi nhan
dworc tién thanh toan

Khéng bao gi® giao d6 cho ngwdi mua cho dén khi quy vi
nhan dwoc day da tién thanh toan. Trwdc khi giao hodc
glri dd di cho ngwdi mua, hay ludn kiém tra dé bao dam
dung sé tién da dwoc trd cho quy vi hodc ghi cé vao tai
khoan Pay Pal hodc tai khoan ngan hang clia quy vi. Hay
canh giac véi cac email néi rang tién da & trong tai khoan
clia quy vi. Chung c6 thé 1a gia, mac du trong nhw that, vi
vay quy vi can kiém tra tai khodn ctia minh truéc khi tin
chung.
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DPirng cé gang thwe hién giao dich bén ngoai
nén tang ban hang

Coi chirng nhirng ké Itra dao tim cach du quy vi ban hang
nhanh chéng. Ching cé thé d& nghi mua ngay néu quy

vi giam gia manh hodc g& boé dang tin clia quy vi va thwce
hién giao dich bén ngoai nén tang ban hang noi quy vi
dang quang céo (nhw eBay, Gumtree hoac Facebook
Marketplace).

Meo: Néu ai d6 gay ap lwc dé quy vi phai nhanh chéng
lam diéu gi d6, day sé la canh bao dé quy vi lam moi
th& cham lai va chac chén rang quy vi dang khong bi
Ira ddo.

Tét nhat hay dam bao rang tat ca céac trao ddi gitra quy Vi
va ngwdi mua dién ra trén nén tdng ban hang (nhuv eBay,
Gumtree hoac Facebook Marketplace). Nhw vay, néu c6
rac réi v&i viéc ban hang hoéc cé tranh chép, nén tang do
c6 tat ca bang chirng va cé thé giup tim ra giai phap.

Pé dwoc cap nhat vé nhirng gian lan méi nhét can
tranh, hay dang ky email cdnh bao Scamwatch

Danh thoi
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Puwdng dan nhanh
eBay
Gumtree

Facebook Marketplace

PayPal

BeConnected

gian

tim hiéu vé Be Connected

Every Australian online.

Be Connected la trang mang toan dién v&i cac tai nguyén mién phi,
duoc thiét ké dac biét dé hd tro ngudi cao nién Uc két néi truc tuyén

an toan va tw tin kham pha thé giéi s6. Trang mang nay ciing gitp
ich cho céac gia dinh va td chirc cdng ddng trong viéc gilp cac thanh
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vién cao nién trong cong déng tan dung mai lgi ich cla internet.
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