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預備視像通話
以下是通過互聯網進行視像通話的一些提示。

什麼是視像通話？
互聯網的好處之一是可以讓您隨時隨地進行視像通話。

視像通話就像電話通話一樣，但您可以同時見到與您通話的人。

您需要什麼
您也許已有進行視像通話的設備。您最需要的是：

•	捕捉視像的鏡頭或‘網絡鏡頭’。

•	對話的麥克風。

•	揚聲器來播放聲音。

一般的電腦設備中，包括桌上電腦、手提電

腦、平板電腦和智能手機都已內置了上述

所需設備。但有些桌上電腦可能沒有網絡鏡

頭，如果是這樣，您便要購買一個單獨的網

絡鏡頭並接駁到您的桌上電腦。

您還需要正確的應用程式。 您需要甚麼設備才可進行視像通話?
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預備視像通話

視像通話應用程式
目前有多種視像通話應用程式。較出名的有：

• Skype
• WhatsApp
• FaceTime

這些應用程式都可以從互聯網上免費下載。許多設備都已安裝了 

FaceTime和Skype。
當您與別人進行視像通話時，他們必須使用與您相同的應用程式。例如，

您正使用Skype，則無法與使用WhatsApp的人進行視像通話。

收費多少
一般視像通話是免費的，而且沒有時間限制。

但有一些例外，例如，Skype可讓您從電腦致電到常規

電話來進行語音通話，但這不是免費的服務。然而，致

電到另一個同樣使用Skype的人來通話時就是免費的。

使用視像鏡頭
設備上的鏡頭通常是位於屏幕上面。只需按

照以下指引來使用：

•	如果您是從電腦致電，請坐在手提電腦或

桌上電腦前，並處於正常及舒適的打字姿

勢。

•	您可以從合適的距離使用智能手機或平板

電腦，一般人都會將其設備垂直使用。

大多數視像通話是 
免費的！

正常舒適的坐姿
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使用麥克風和揚聲器
視像通話時，只需使用正常聲量，

不需要大聲叫喊。

對方的聲音將通過設備上的揚聲器

播出。

如果您無法聽到對方的聲量，您可

以使用設備上的音量按鍵來調校音

量。

可以致電了
很多人都使用視像通話，操作非常簡單。

您一般只需從設備上的聯絡人名單中選擇

您想找的人，然後按下視像通話按鍵，對

方的設備便會響起。當他們拿起來的時

候，您們便可以開始通話，非常容易！
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