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سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

حمة 2 الصعف

كل حا حطورًا وحدًحععر حكحوم اال الحح الاححاح عملحححصح ا
 عحوح والحعحملاحطاء الاح الاح، كاحع الحاحهدً. عاحرمح

 دًهدًحا الححولوحكح الحها، لكعاعح الحهل اكحعل معحح
.ع الكحه ععر صعوحكح اححصحال اح الاححاح عملحع اهعحح

ت ي خ ت ي أ إ خ أ ت خ ت ب ي خ ي خ ت
ت ي ب ي ب خ ت خ خ ش ت خ ب ت

خ ش ي خ ت ب ش أ ت ب أ ي ت ت ي خ أ ي خ ت

ش ب ً ت ً ي ت ت ش أ ي ي ت ت ي ت ب أ

)National Anti-Scam Centre( مع ال ح الاحححم لمكاعه الوطحكر المرعاومح ي ة ة ف ي ف ف ف ة
ة ف ة ب ة ف ف ف ف ة ف ف ف إ ة ئ ي ة ف ب ف  حممع لمكاعح المحمااط ومحوماح العاحعح اااح وهحاعماء الصحرح وحالحكوممة

 سعر الحسعك ممع حمها لحماحاححعك احمكح حطوااا حصحاعك ا هحال. لكمحالاحح
 الااح الاحححداااء عله اطلاع حع هو الحمل الحماحل وساحصعحد اال. احللاحح
.  عله العلامااععر الح مممكمحه ح ححمحالحدح

ف ة ف ف ف ة ي ف ف ة ف ي ة ف ً ف ي ئ ف ف ي ة
ة ي ة ث ئ ب ة ب ة ي ئ ف ف ئ ئ ي ة

ة ف ة ف ف ة ة ة ة ث ي

Be Connected مح هحاعاوحح ة ئ ي ة ف Scamwatch كر مع مرة ة حم مكاعكرع لمراح الحف ف ف ب ة
حيال  اعف عملحيااة الاححة هي اكحةسث ا الدلحيل لمساعدحةعك عف دحيم هدف عة هي لحة حيال الوطحف الاححة

هاب للحصول عله  مة ائحيمف حةدف ها ومعرعف سعك محف حفصحيمة وحماحيمة حفعف حةحال السث حباحف
حيال.  ححيمة للاححة سعك سف داة حفعف ا وحب المساعدهة اإحف

.محعحال حعح اححاا عملحل هها الدلح هده عدمم المعلممحع الامحح ة ي ة ي ة ي ة ة ي ي ي ف ي ف ة ة ة ث ئ ي ب

يل ا الدًلح هدًه ع خ ي خ

ة ؟مصحححال السحاحال حح الاححاا عملحما هه• ي ف ث ة ف ب ي ة ة ي ي
ة حال؟حما هو الاح• ف

ة عماح السمصحححال السحاحال حح الاححااعملح• ئ ث ة ي ف ث ة ف ب ي ة ة ي

فئ سعكع حمح لحماحصاحر حل عسصاع• ف ة ي ئ ف ث ف ف

ة للحصول عله المساعدههاد حمحا• ب ف ة ف ي ئ



حمة 3 الصعف

؟تعيصحخحشالحال حتحخاحبحال يحتالاحح هو   ما

 هاا حها ممحدو وكاح لحمصحححال السحاحال حح الاححاام عملحصمحم حح
 احرحح الادمموح حو مرعك اح الح ممهها ساحرحدو وكاحد حها. عععر حمعحرس

حد و ا اعم سدححااهر حطحال حه مححو حح امحرحع حاحو ح ام حكومحو وكالما
.هسراح الارعا

ة ب ف ف ئ ب ة ة ي ف ث ة ف ب ي ة ة ي ي ة ة
ة ف ة ف إ ة ف ف ئ ف ب ف ة ف ئ ب ة ة ف ة ة ي ث

ئ ئ ة ي ف ئ ب ف ة ي ة ة ئ ة ئ ف ب ة ئ ب ئ ة ي ة ئ
ة ئ ف ئ

دام حله اسح االوم المححالحم، ح حعحص ححم سحااهر حطلال الح حمم
م دحعو حع المال اعك عله حعداععك وحح لحلمالعحعور ححساس السا

 مطاعل حاسحعو ح ا المرور المهممل كلماا، محمصحح سمعلوماا
. محعل المصراسحعو الح امامحالاح

ف ة إ ف ة ئ ب ي ب ة ث ة ف ث ف ئ ب ف ة ف ف
ي ة ة ئ ف ث ف ة ب ب ث إ

ة ة ب ي ف ة ئ ة ة ث ة ي ف ث ة
ة ي ف ي ف ة ئ ف ة ئ

لعك  حهما عواسل مععك، ح للحاسالح الا ممموعم محالومدم المحححسحح
 ااورس ومحهروحلكحد الاحرل الحساح ورمحع الهاح والمكالماامصحل الحساحالر

 معطاحدو محح حه الحمعح المرمحروحلكحع الا والمواعماعهحواسل الاحل الحوساح
.مسمحع الرمع المواع

ف ي ف ب ة ب ي ئ ف ة ب ف ة ف ة ي
ة ث ف ي ف ة إ ي ب ئ ة ي ف ة ة ة ي ف ئ

ة ة ب ة ب ة ي ة ة ف ي ف ة ي ف ة إ ة ي ة ب ة ئ
ة ي ة

سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت



سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

حمة 4 الصعف

تحال؟ ح ما هو الاح خ
ف ف ة ة ئ ة ي ف ث ة ف ف ي ة ف لعك ها وحععر حسساا موااصحححال سح احمالح للمححمكمحي

دو حهم حسالحو رهم اعل مكالمحا لححولوحكحدام الححاسحح
حال.حالاحا ح هدععر. حوع مصدر موح ممهحاها ححوكا

ب ة ة ئ ة ب ي ب ف ة ف ة ب
ة ف ب ف ف يُ ة ث ف ي ة ئ ة ف ئ

ة ي ئ ة ئ ئ ي ة ب ي ئ ب ً ي واسل  حه حول المسحال واطرح الاح الاححاسالحاا ح واعحكمف
 ل كلمم، محمصحح سعك معلوماا محطلام حح عواعر مرحع

 مع هراسواسل محع. حكال الدعس اكل مم سهو االمرور ا
كد. اسل للحها المرحعم ار حه الحهمالح

ة ث ة ي ف ث ة ف ب ي ي ف ب ف ي ف
ً ة ث ب ة ف ث ئ ف ث ي ئ ئ

ئ ة ف ئ ف ة ي ة ة ب

لعك:  حهما عال، حح الاححاحححع ح مععلعحواع مححاعك ا هح خ ي خ ب ي ت ت ي خ ت ت خ ت خ ت خ خ أ خ

صل  المحععر مالومر المحححع حصل: المحععر معححرح.01
دم، حم المسحع الر عملعح محعم هاحعهر رطهم لحاس حالح

. عهرم سع ر ممهحاها ححدو وكاح حعل المكالممحمما ح

ة ف ّ ُ ف ة ي ف ي ت خ ّ ُ خ ي ي خ ت
ف ة ة ف ف ة ف ف ة ة ف ي ب ف

ي ث ة ف ي ة ئ ة ف ئ ب ة ة ب ي

 سمهسل الراسم المر) عصحل الحساح الرعححرح.02
هم عم هاحعر رححعح حالوموم المححع ح:(الع او علاماحا

ي ت ي خ أ خ ي ي خ ت
ف ة ة ي ي ف ة ب ف ة ة ي خ أ ت أ

 .)AusPost ث ي ب ي ب ة ف ال، ل المححعله سح) ارهحهر كاسم عمل حطلحي
ف ف ي ف ف ة ة ي ف ة ب ي ف ئ ف ف س ع حههر عط حمصح الحسالمعل الرح حملعك ا حمكمحي

  ممسلم المرمحعحل الحعساحل الر محو السلسلم امالمحاحح
 ما.ممطمح

ف ة ة ي ة ي ة ئ ث ة ئ ة ث
ة ف ف

 وامر عحححعح حالوموم المححع ح:هروحلكحدً الاحر الحعححرح.03
 هروحلكحد الاحرعل الحسل لحو اسم المر اهروحلكحدهم الاحرح
سل  اسم المرومعحرد ح. عوع مصدر موحم ممحدو وكاحح

ا الح، عهروحلكحد الاحر الحوامو عح ا”مم“ل  حعهاهر عالط
 طاعله اسم حم اعو ر اع حرماعسو ار اححع حعح طرعم

ف ف ي ي ف ة ب ف ة ة ي ي خ ت إ ي ب خ ي ي خ ت
ي ف ة إ ي ب ب ئ ي ف ة إ ي ب

ف ف ي ف ي ة ة ث ف ف ئ ب ي
ً ب ف ي ف ة إ ي ب ف ف ئ ف ة ي ف ف

ة ف إ ة ئ ف ة ف ف إ ئ ي ي ف ة ة ي ف
ً ا دل حب @amaz0n.com ث ي ب ال، ل المححعله سح) يهرعثس

.)@amazon.com  ممف



حال حاحال حح الاححاح عملح
 ععاح الحعصححالح

ت خ ب ي ت ت ي
ت أ ش ت ي خ ش

خع مصرعصحححال سحاحال حح الاححاح عملح ت ي خ ش ت خ ب ي ت ت ي

. ع المصره عممسم الا عم ممحعم ارص حح س مممصح حسالمو ر اه مكالمملعحح•
عك عله ححم. حاعرحم احد ح عهععك المصر حساحما ا، مدعحوهمح مسوح معاملموحعك حرححح
.”عححع الحد ممحاء مررحلا“و  ا”ممحها ا علحاسللحع“ر ح اله حسااموال ال الاحوحح

ف ي ف ف ئ ة ف ف ئ ف ي ف ث ف ة ي ف ة ئ ة ة ة ة
ث ي ة ة ف ة ة ي ف ب ف ئ ً ي ة ب ث ة ب ب ب ف ي
ة ي ة ة ف ي ف ب إ ئ ة ف آ ي ف ف ف آ ب إ ئ ي ة

ل اسحع ح ممعحعط للحاحر عله رععك الح محطلاا ححروحلكحا ادحرو ح امصح حسالمه رلعحح•
 المرور دم وكلممحاس اسم المسحع مصمم لالحعحع مرله موعط ااحعك الردحاعك. ححساح

ره. ح الامصححعك السومعلوماح

ي ف ة ف ة ة ة ب ة ف ف ب ي ً ي ف ة إ ً ي ب ئ ة ي ف ة ة ة ة
ة ف ة ة ة ف ي ف ة إ ب ف ف ئ ي ب

ف ئ ة ي ف ث ة

يال؟ح اححعها عملحح اععر حع كح ت ت ي خ أ خ ت خ ي

 م لمحاعك، عوه عله حساححاس مسساعك ح هحا كامح اععك المصرصل ححد حما عححح
ل اسحعو ح ا حسااه اطلا حر. لمح اله حسااموال ال الاحوحا حدحعك ا محطلاح

 ه ع واحدهه المرور لمرمرو ر ام السرهعو الر المرور العك كلمم حهما ع، حمصححس
. مر مطلوحح عمحع هاحو مكالمم اهروحلكحد احرو ح امصح حسالمر

ف ف إ ف ب ب ث ث ف ف ف ف إ ف ب ة ي ة ف ي ب
ي ف ة ئ ب ي ئ ب ي ف ف آ ب إ ئ ي ة ً ب ئ ف ب ي
ي ف ة ة ف ئ ي ة ئ ة ف ي ف ب ة ي ف ث

ة ب ي ف ة ي ف ة ة ئ ي ف ة إ ي ب ئ ة ي ف ة

، عالمصراس حصل الح المحعدو كمعرح حعم الهاحععل ر حمالح للمححمكمح
عك،  عحهم معلوماا لدحمدو احد حم. علح احداح حل عله مملعك كدلح حدحا لا حلكم
.مالحح اححمعحطرها حم الحصول علحد حل عاسحعلعك الح حكوم حممل ا المحح مملكم

ف ب ف ة ف ب ي ف ة ة ب ف ي ة ف ي
ف ة ي ف ئ ب ي ة ي إ ث ة ة ف ي ف ف ف ئ ة ف

ة ي ي ة ة ة ي ب ي ة ة ي ف ة ة ف ة ف ئ ة ف عك  محطلا حعحم مرع ر ممع مصرمصحححال سحاح حمصح حسالمال عله رمحف
لعك.اسحع ح ممعحعط للحاحر عله رعالح

ف ب ة ف ي ف ة ف ف ة ي ف ث ة ف ب ة ي ف ة ث
ي ف ة ف ة ة ة ب ة ف

سعك ممن  ر حنصاحئح لحماحيمة حنعف ل عش� ض� اأعف
عة حخصحي حيال حباحنحتحال الحش عملحياحت الاححت

حمة 5 الصعف
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تعححعال حعم الحح اححاح عملح ي خ ت ت ي ت ت ي

عك لعح، حاو حواسح اصالاا احكمرو س ااحرحح الادمموح ح مرم ممح اعهدصل ححم•
م اعرحم احم حح اولومعد حعك. عاس ح الح الحاسواهارو ح ااحرحح الاه عكلموح مسوحح
ل حرحعك لحهوحوحصلم. حم عح حمعك او عله وسطء احعمل حو حروس اح عله عوهححو حا
وا مكححه حعد حح ح عله عمعك ممهارله ح الوسول امحمكاححهم ا لمحامححرو ح اعحطحح

. ”سلاحما“ مم

ة ة ف ة ف إ ف ة ي ة ب ف ب ف ب ئ ة ف ة ف إ ي ف ة ث ب ب
ي ف ف ة ف ب ي ف ة ي ف ئ ث ئ ب ب ي ئ ي ف ي ة ي ئ

ف ة ي ة ُ ب ف ف ف ب إ ة ي ف إ ف ج ف ب ئ ة ي ب ة
إ ف

ف ب ي ب ي ئ ة ة ة ث ئ ة ف ة ف إ ة ف ف ف ف ئ ي ّ ي ة ُ

 للحصول م المدرحعالرا حورصال ععك عله الاحححعك حهار حماسر عله سححد حسالمهر رطح•
ها.اعسم اكح حكلم مسماس حعله المساعده

ج ة ب ً ف ة ث ة ف ب ة ث ث ي ف ة ة ف ة
ف ث ة ة ة ث ف ئ ث ب ة

يال؟ح اححعها عملحح اععر حع  كح ت ت ي خ أ خ ت خ ي

 احرححصال الا احه عكلماعك مس هحمعك ارححا لحدحعك اصل حح ح لممعحر السكاارالس
اعك  هحكومدما حهم عحصال حعك الاح محعوموعحح)عك اس ح الح الحاسواهارو حا

حهم مح حه الحااعحطحو الح اامحر الحوع مم حهل احرحا حدحعك اوا محطلح ح. لم(كلممس
عك. هارله ح الوسول امحمكاحا

ة ف ة ف إ ة ي ف ة ث ف ف ئ ب ف ة ً ب ئ ب ة ة ف ة ي ث ة ث
ف ف ة ف ب ة ف ف ة ة ي ب ف ب ف ب ئ

ف ة ي ة ة ة ي ب ة ئ ج ب ف ف ي ئ ي ف ف ة ً ب ئ ف ب ي ف ة ث
ف ب إ ة ي ف إ

 م العلوحماوحه الر ع“x” ر عله علاممالحع حوهم المسحمحعساحل المحح الرلاععام حع
 حم سعلععو اع اح المرارحر حعلعك، حاول الحح حححا لم ححع. اح المره مممحالح
ح حاحط عله معع، حاول الصمعحح المحسالم الرعححا لم ححها. اهر علحط حه الحاحرححالا

ALT 4 وFدورحام وحطحعمل ح حه الد الحاسواهار عله ح (dows)Winلاعع لا 
 Apple مماح ع ممسرههاء عحر اح، احApple  حاسواهار. عله حاحرححح الاصعمح

م.لاععد احر حهح الدصعر المححواح

ة ي ة ي ف ي ف ث ث ف ئ
ة ف ة ف ئ ئ ب ج ف ة ف ف ب ف ي ف إ ب ف ف ي

ي ة ف ف ف ة ة ث ب ف ة ِ ف ة ف ة ف إ ي ف ة ي ة ة ف ة ف إ
ة ف إ ف ف ي ف ف ب ي ي ف ب ف ب

ة ئ ة ف ي ة ف إ ة ف ب ف ب ة ف ة ف إ ف ة
ة ف إ ي ة ي ف ف ة ة ف

ف ة ة ب ة ب ة ة ب ة ف إ ب ة

سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

حمة 6 الصعف

i



	

حمة 7 الصعف

سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

ب الححاحععلحال حح اححاح عملح ت ي ت ي ت ت ي

ثل ها، محععر حهم حها ممح اعهد حمصح حسالمو ر اهروحلكحد احر حسالمه رلعحح ف ة ة ب ف ف ئ ي ّ ة ة ي ف ة ئ ي ف ة إ ي ب ة ة ة ة
ب ب ب ب ة ي ة ة ة ف ئ ب ف ّ ب و ائ Netflix. اسحعك ح حساحععلحم حد حم عحاعك حعلح حة PayPal و  ائ Amazon

ئ ة ي ة ة ي ي ئ ة ب ة ف إ ج ة ة ف ئ ب ث ث كدوا احه حعك حححد هوحكحاط لحاحر عله رعله الح ااحححعك سححوه واحاس مسسحف
عل. الع حاحعك اح امم ف ب ة ف ئ ف ئ ف

 عح مرهروحلكحع اله موعهعك احوح لحعوحح حاسالح االومدم المحححسحح
ل اسحع المرور وحدم وكلممحل اسم المسح محمصححل ساسحعط حعلحح

.مامح الاحمطاعو ح اعالمصر

ف ي ف ي ف ة إ ة إ ي ب ة ف ي ف ة ب ي ئ ف ة ف ة ي
ي ف ة ة ف ة ث ة ي ف ث ي ف ة ة ة ي

ف ة ئ ة ة ب ئ ف

يال؟ح اححعها عملحح اععر حع  كح ت ت ي خ أ خ ت خ ي

Amazon ا معلوماادحعك ا مح طلا حلم ب ة PayPalو  اف Netflixو  ائ ةئ ً ب ئ ف
ي ف ة ئ ة ي ف ي ف ة ئ ة ث ة ي ف ل اسحعو ح امحعل المصراسحعو الح المرور ال كلماا محمصححسث

ر ح عمصح حسالمو ر اهروحلكحد احر حهط عاحلال ر ح مممامح الاحمطاعح
واسل مع العملاء،  الحهها عهح حه عهاا الحلعححما ححح. حممطلوح

 واع ممحه الاعامل مع هدح حما وام حاحطم الححهوحل حصع الاممع
ر. حد حو المكالماا امصحل الحساحو الر امحروحلكحل الاساحالر

ي ف ة ي ف ة ئ ي ف ة إ ي ب ي ف ب ف ف ف ة ئ ة ة ب
ة ي ف ب ف ي ف ة ب ف ة ف ة ف ي ب ة ب

ف ف ئ ف ة ة ف ئ ً ئ ة ي ي ف ة ف ف ئ ف ف
ف ب ة ئ ة ي ف ئ ئ ة ي ف ة إ ئ

 هم الحا ممعل عه ساحرسالم الراا كاححا مما اكدا محكما لم ححا
لال  ح ممهملعك الح معم حهراسواسل مححها، عها محح اعهد حهالح
دم حسح. لا حاحرححر الاها عح حاسمصال الحل الاحاسحع ح عمحاالح

 هروحلكحد الاحرو الح اسالمص الر حه عحهصال الوار الاحاااححا حدحا
.محع الهاحو المكالمما

ة ب ف ً ف ة ة ة ف ف إ ً ئ ة ف ة ف إ
ف ف ة ب ة ة ث ب ة ف ف ف ئ ي ّ ة ي ة

ف ة ة ة ف ة ف إ ب ب ة ف ة ي ف ة ف ث ب
ي ف ة إ ي ب ئ ة ف ي ف ة ة ة ف ي ب ً ب ئ

ة ي ف ة ة ئ

Amazon م ممح ادعه حالهح اححهروحلكحد احرال عله حمح ف ف ئ ي ي ي ي ة ي ف ة إ ي ب . مصححعك السم معلوماحدحعط لحاحر عله الرععك عله الححح حث ة ي ف ث ة ي ة ة ب ة ف ث ي

خعوحح الححسالحع لاححاح ي خ ت ب ي أ ب ت خ

علعك  لحلمالعحعور ح سلع لحعوحح الحاسالح االومدم المحححسحح
اهعك: حح احادها لحدموححسحد ح عه الحااار العحعصعك حلح. اعصرحح

ب ة ب ب ث ة ف ف ي ف ة ب ي ئ ف ة ف ة ي
ب ة ف ب ف ب ف ف ة ي ة ي ة ة ب ف ب ي إ ف ة ة

ب الحسااه عر عاحهحاس عس حاعسم اكحح• ي ف ي ي ف ث ف ف ث ة ة
بهار مصرح ححل ححول عحسحمحاولاا ح• ي ف ي ب فة ة
لع مع/ور عك محطحساح• ف ة ف ب
ةعكعح حعصعم رح• ف ف ف ة
بعك حاسم الحهوراح الع معلوماا ممعحعا الححمكحلا ح• ة ف ة ة ف ة ف ة ة ة ف ف ي

i



حمة 8 الصعف

i

i

سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

حعت  حير حخاحب حيال محاولاحت حتحلحيم عخ  عملحياحت اححت

حيًا ائو رسالمة حفصحيمة حةدّعهي ائحفها ممف Australia Post ائو  روحف ه حبرحيدًا اإلكحة لعة حةحة
هي حةسلحيم  حير عف كلمة ائو حةائحف اعك مسث رعك ائمف هحف حب ركمة حةوسحيل محثل FedEx حةحف سث

احةعك”. احف حمف ائو “حةحدحياث حبحي مة السث ع حةكلعف احج اإله حعف هي الطرح، سحةححة لعة طرحعك. لحة

حيال؟   كحيعخ حتعرعخ اأحخها عملحيعت اححت

دمااة  ركمة حف رالهي Australia Post وسث رحيد الائسحة حئمة الحب وم هحي لمف حةعة
رعحيمة ائحبدًا  ل السث عة ركااة الحف حيرها ممف سث احئع FedEx وعف صف حمف الحب سث

حيمة  راء احةصالااة هاحةعف حباإرسال حفصوس ائو رساحئل حبرحيد اإلكحةروحفهي ائو اإحب
ع  ا كحفاة حةحةوعة ع ائموال. اإحف حفصحيمة ائو طلاب حعف لطلاب معلومااة سث
هم  حيعة لال حةطحب ع الحةسلحيم ممف حف حب ل ائمف حةحة صف ممف الائعف لام طرح، عف اسحة

هي حبرحيد حةائكحيد  مة عف لكحةروحفهي المدرحب ع الاإ حب حة دممة الحة لال حف الاآممف ائو ممف حف
ل  عة ركمة الحف ع طرحًا، احةصل حبسث ا لم حةكمف حةحةوعة . اإحف لكحةروحفهي عك الاإ لام طلحب اسحة

سار عمف حالمة الطرح.  رهة للاسحةعف اسث محب

محثال عله رسالمة حفصحيمة حةدعهي 
ركمة حةوسحيل. ائحفها ممف سث

احت الرسوم حيال الطرعت الحرحيععت حخ  عملحياحت اححت

عمة  عك حبائمف حعف لعف ركااة الطرعة السرحيعمة حةحب ه رسالمة حفصحيمة ممف اإحده سث لعة حةحة
ع  حفاب حعف ورهي لحةحب راء عف احف اإحب احج لاحةحف . وحةححة رهة ائحف اسمة حبعك محة رسوم المرور الحف

حيعف  ع مرف عك لموعة دف م حيائحف ع ولكحف رحةحياب الدعف ا حيرسلومف لعك راحبطًا لحة ، لدف راممة عف
 . اسحيلعك المالحيمة مة حةعف مصمم لسرعة

حيال؟   كحيعخ حتعرعخ اأحخها عملحيعت اححت

ا حةم اإرسال رسالمة حفصحيمة اإلحيعك حةدّعهي ائمف لدحيعك حسااب رسوم طرحيعة  اإحف
حيارهة  م حبرف الاً. عة حي لعك اححة د حيكومف حف عة ، عف هي حير كاعف ع ائوائمف الرسحيد عف ر الدعف ائحف محة
ول اإله حساحبعك  حيل الدحف حيعة لحةسحب حيل الطرعة ائو الحةطحب عف ركمة حةسث ع سث موعة

حير.  اطعك الائحف عة ممف حفسث للحةحعة

حيالهي  محثال عله حفص اححة
لطرحيعة سرحيع.



حمة 9 الصعف

i

سعك ممف  ر حفصاحئح لحماحيمة حفعف ل عسث صف ائعف
عت حخصحي حيال حباحخحتحال الحش عملحياحت الاححت

i

عت مارً الوهمحي حش حيال الاسحت  عملحياحت اححت

هي  حثر عف حفص موئ هورهة ائو سث حفصحيمة مسث ل سث حب حيدهة ممف عة دو ائحفها موئ هلمة حيحب حثمارحيمة مدف رسمة اسحة حةره عف
سر،  دما حةسحةعف اطر. عحف اطر ائو حبدومف محف لحيل المحف مومف عة ع مصف دم وعد حبعاحئد مرحةعف ال الحةموحيل. حةعة محب

. حيمة محةطورهة لالم مواح حةروحيحب ه ممف حف لعة حيًا وحةحة راعف دو اححة ع اإلكحةروحفهي حيحب حيهعك اإله موعة حيحةم حةوحب

حيال؟   كحيعخ حتعرعخ اأحخها عملحيعت اححت

ممف المححةمل ائمف حةكومف  ها، عف مة حيصعاب حةصدحيعة دًا لدرحب حيدهة حب دو حب مة حةحب عة ا كاحفاة الصعف اإحف
اععك حبالحةصرعف حبسرعمة  حف عة دحيد لاإ ط السث عف الومف ائسالحياب الصف دم المححة لعك. حيسحةحف كدف

حيمة  لكحةروحف ع الاإ لكحةروحفهي ائو المواعة رحيد الاإ ر ممف رساحئل الحب ”. احدف رسمة وّاة العف ححةه لا “حةعف
 . حيرهة حيها حبعواحئد كحب العف عف هاحااة ووعوح مُحب ائو الاإعلاحفااة الحةهي حةححةوهي عله سث

دمااة مالحيمة  حيص حف احج اإله حةرحف هي حيساعدعك ائحفم لا حيححة ار” الدف د حيدعهي “المسحةسث عة
هي حةحةعامل معم  حفص الدف عة حاحئمًا ممف ائمف السث حيصًا، حةحعة دم حةرحف ا عة رالحيمة )AFS(. اإحف ائسحة

حيص. هي عله الحةرحف حيعة هو الحاحئرف الحعة

عت ع الوهمحي حيال المواعت  عملحياحت اححت

واهة  هورهة لمسث ارحيمة مسث اً عله Facebook لعلاممة حةحب حةره اإعلاحف
ر  عة ما سعرها العاحهي 900 حولار. حةحف اع حبسعر 100 حولار حبحيحف حةحُب
مة  وعااة حبواسطمة حبطاعة احئع وحةره ائمف المدعف ع الحب عله راحبط موعة

ع  ار الدعف حة ا حةحف مة %2.99، لدف رسف رسومًا حبحفسحب الاحئحةمامف حةعف
ر للحصول عله حفصم  اسث هي المحب عمف طرحيعة الحةحوحيل المصرعف

ائكحيد ولكمف لا  حيًا للحة روحف ه حبرحيدًا اإلكحة لعة مة %5. حةحة هي حبحفسحب اعف اإسف
 . واهة د مسث حيوحب

حيال؟   كحيعخ حتعرعخ اأحخها عملحيعت اححت

كل  دًا حبسث رحيمة حب دو معف مة حةعرسف ائسعاراً حةحب حيعف ع المرف المواعة
هر  احهة وحةطف حير معحة ع عف عهي وحةطلاب طرعة حعف حير واعة عف

 URL وامف راحبط ره محثل عحف حيرحيمة ائحف حيها علامااة حةحدف عف
ر رسمهي  وامف راحبط URL لمحةحب دو محثل عحف حيحاول ائمف حيحب

احبل  حيل المحثال، webberbbqs.com معة )عله سحب
 .) هي حيعة weber.com الحعة

احبل الاإعلاحفااة عله  ع معة ا الدعف ً الحيمف ائحيصف حيمكمف للمححة
حةماعهي ومحركااة الحبحاث محثل  وساحئل الحةواسل الاحب

راً  ا كمف حدف (، لدف مة حبالاإعلاحفااة المموّلمة Google )المعروعف
. ه الائحفواع ممف الاإعلاحفااة ر عله هدف عة د الحف عحف
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حعك  ر حخصاحأح لحماحيعت حخعخ ل عحش صخ  اأعخ

ام الهواحةعف الحةهي .01 حيها. حع المكالمااة ممف ائرعة واب عف حير المرعف ر ممف المكالمااة عف احدف
. رحيد الصوحةهي هاب اإله الحب ها حةدف لا حةعرعف

حفصحيمة ائو .02 اسحيل سث دم حةعف ل ائمف حةعة حب كر عة حةوعةعف وعف
ر احةصالااة لم حةطلاب الاحةصال حبها. اسائل  مالحيمة عحب

ا؟ ً حيعف سعك: هل حيمكمف ائمف حيكومف مرف حفعف

دم ائسالحياب .03 لكحةروحفهي الحةهي حةسحةحف رحيد الاإ ر ممف رساحئل الحب احدف
 . لكحةروحفهي رحيد الاإ وامف الحب عة ممف اسم العرسف وعحف . حةحعة وحيعف الحةحف

 ” ل “ممف هر حعة د حيطُف حيل المحثال، عة ؟ عله سحب امف هل حيحةطاحبعة
لكحةروحفهي  رحيد الاإ وامف الحب ائحفم ممف حعم Amazon ولكمف عحف

. amazonsupport830@gmailهو  com

س .04 هي حفعف هر عف رح ائحفها حةطف هي رسالمة حفصحيمة لمحب لا حةحثعة عف
ها.  ممة حةعرعف طف ره ممف محف  السلسلمة مع رساحئل ائحف

. حيالحيمة ال حةكومف رسالمة اححة د لا حةرف عة

ممة الحةهي .05 طف احةصل حبالمحف حيحةها، عف ائكد ممف رسالمة ائو مكالممة حةلعة حير محة ا كحفاة عف اإحف
هم الاآممف عله  حيعة عهم الرسمهي ائو حةطحب ر موعة ها. حةواسل عحب حةدعهي ائحفها محف

. هارف اللوحهي كهي ائو الحب الهاحةعف الدف

م .06 اسمة حبعك ائو الرعة صح ائحبدًا عمف كلممة المرور الحف لا حةعف
 ، ر الهاحةعف حفص عحب السرهي ائو رمرف لمرهة واحدهة لائهي سث

رائ  ححةه لو احعه ائحفم ممف المصرعف ائو وكالمة حكومحيمة وعة
معلومااة عمف حساحبعك. 

د حيكومف ممف الممكمف ائمف حةكومف .07 ما عة . حبحيحف هي الرساحئل الحفصحيمة ط ائحبدًا عله الرواحبط عف عف لا حةصف
ء عله  هي س السث عة حفعف طحب راً. حيحف ل ائمف حةكومف حدف صف ، ممف الائعف ارهة حير سف حبعصف الرواحبط عف
ائكدًا ممف المرسل.  رحيد الاإلكحةروحفهي ما لم حةكمف محة هي رساحئل الحب ااة والرواحبط عف عة المرعف

حيل .08 رف عك حةحف اع حةعلحيمااة ائهي محةصل لم حةطلاب الاحةصال حبم حيطلاب محف ع حةمامًا عمف احةحب حف امحة
ور.  لعة الحفط عله العف هارفعك. ائعف حياة حبرحفامحج حيمحفحهم الوسول اإله حب حب حيعة ائو حةحث حةطحب

لال راحبط .09 رحفاة ممف حف حة حف ر الاإ حيمة عحب ول اإله حساحباحةعك الاإلكحةروحف حيل الدحف اّب حةمامًا حةسحب حف حةحَب
اس  وامف الراحبط URL الحف ل عحف لعك، ائححف . حبدلاً ممف حف هي حبرحيد اإلكحةروحفهي ائو رسالمة حفصحيمة عف

ها الاآممف للوسول اإله حساحبعك.  حيعة دم حةطحب رحفاة ائو اسحةحف حة حف ح الاإ هي محةصعف ركمة عف حبالسث

10. URL وامف الراحبط عة حاحئمًا ممف عحف ، حةحعة رحفاة حة حف ر الاإ عمة عحب راء ائهي حعف ل اإحب حب عة
ع  ؟(، واحبحاث عمف طرعة الدعف ع الرسمهي ع )هل هو الموعة اس حبالموعة الحف

هي  اعةصمة عف مة رححيحئمة ائو الحف وحبمة حبصحياعف احهة والمعلومااة المكحة حير المعحة عف
هي  وحهة عف حيرها ممف الائعةسام الموحب اع وعف حمف والاإرحب ا” والسث هة عحف دف حب عةسم “حف

ع. ل الموعة ائسعف

حيال”.  هي وكلممة “اححة ع المعحف ممة ائو الموعة طف ال اسم المحف رحفاة عمف طرحيعة اإححف حة حف ر الاإ م حبالحبحاث عحب عك، عة هي سث ا كحفاة عف اإحف

mailto:amazonsupport830@gmail.com
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حمة 11 الصعف

ة ف ت ً �يً ب ف ت ة دأ

حيال؟ حت للاححت دً اأحخعك حتعرصخ  هل حتعحتعت

هحب للحصول عله المحاعدًهت  اأحيعخ حتدًخ
ا ممف المهم  ، لدف حيمة رار مالحيمة وعاطعف هي ائسف حيال عف اب الحةعرسف للاححة حيمكمف ائمف حيحةسحب

ها: احف عك احةحف طوااة حيمكحف اعك عدهة حف . هحف طلاب المساعدهة والحةصرعف حبسرعمة

1.. ره ممف الحدواث ور لوعةعف ائهي معاملااة ائحف احةصل حبالمصرعف عله العف

حيمف حةائحثروا ـ صل حاح.2 اس الدف حف حيمة للائسث احف دممة حعم محب IDCARE، وههي حف ب ة
حيارهة  م حبرف م 160 595 1800 ائو عة . احةصل عله الرعة مة الهوحيمة حيالااة ائو سرعة حبالاححة

ع  idcare.orgموعة

3.. وحيمة ور وحةائكد ممف ائحفها عة اسمة حبعك عله العف حيحير كلمااة المرور الحف عف م حبحة عة

ف ي ف آ ي ف ة Scamwatchله ال اح الاحح عملاعحالام حع.4 إ ي ة ف ف ب إ ب : محرحر الاححد لحة
gov.au/report-a-scamscamwatch.

اء .5 هي الحةحداث اإله الائسدعة عر حبالراحمة عف ا لم حةسث سعك. اإحف عف احصل عله الدعم لحف
ا  . واإحف مة حبسرحيمة احةصل حبـ Lifeline ائو Beyond Blue للدرحسث ، عف ائو العاحئلمة

هي للدحيومف  ط المساعدهة الوطحف حيراً ممف المال، حةحداث اإله حف ا كحب ً لعف داة محب عة عف
 .)National Debt Helpline(

م 4636 22 1300 )عله مدار الساعمة طوال ائحيام  Beyond Blue عله الرعة
حيارهة  ل حبرف صف وع( ائو حةعف beyondblue.org.auالائسحب

وع( ائو  م 14 11 13 )عله مدار الساعمة طوال ائحيام الائسحب Lifeline عله الرعة
حيارهة  ل حبرف صف lifeline.org.auحةعف

م  هي للدحيومف )National Debt Helpline( عله الرعة الحفط الوطحف
احا اإله 4:30 مساءً(  وع، مم 9:30 سحب 007 007 1800 )حلال ائحيام الائسحب

حيارهة  ل حبرف صف ائو حةعف
ًف ف

ndh.org.au

حيدً معخ المعلوماحت   للمرخ
: اعف اه لاسحةكسث ر عله المرحبعااة ائححف عة احف

حبودكاسحت

حب عملحياحت الاححتحيال  حخ حتحب
حخصحيعت حباحخحتحال الحش

حبودكاسحت

ما لا حيرحيدًعك المححتالوعخ عله 
ع حخحترحخحت اأعخ حتعرعخ الاإ

وع موض�

حيال حب عملحياحت الاححت حخ حتحدًحيدً وحتحب

وع موض�

دًم لكحتروحخهي المحتعت الاأماعخ الاإ

العة معق

حير  اعخ المكالماحت عخ حيعت اإحيعت كحيعخ
حيها وحب عخ المرعخ

العة معق

حيعت  : ما ههي وكحيعخ عت الهوحيعت سرعت
ها حب حخ حتحب

ي ت ت ي ب ي  مع معرهعك علا لمساعدححولحها  حعر معحاهحهو ا الح الاححاا عملحاحكحت
ن ف ن ة ي ن ي ف ي ة ئ ش� ي ت ت ي ن أ ن ي ز� ها.سعك محع حمعك حماحمكح حع وكحعماحسال الح الاححااواع عملحح اد عمحرالم

ع  حيارهة موعق ل حبز� ض� اء على اطلاع حباأحداث Scamwatchحتعف عق لكحتروحنهي للحب  ال�إ
ها. سعك محن حيمة حماحيمة حنعف حيال والحنصاحئح حول كحيعف عملحياات الاححت

https://www.idcare.org/
https://www.scamwatch.gov.au/report-a-scam
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
https://ndh.org.au/
https://www.scamwatch.gov.au/research-and-resources/the-little-book-of-scams
https://www.scamwatch.gov.au/
https://beconnected.esafety.gov.au/topic-library/identifying-and-avoiding-scams
https://beconnected.esafety.gov.au/topic-library/advanced-online-security
https://beconnected.esafety.gov.au/articles-and-tips/how-to-stop-unwanted-calls
https://beconnected.esafety.gov.au/articles-and-tips/8-tips-to-avoid-identity-theft
https://beconnected.esafety.gov.au/podcast/what-online-scammers-dont-want-you-to-know
https://beconnected.esafety.gov.au/topic-library/podcast/avoiding-impersonation-scams
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هت ععخ Be Connected )احبعتَ عله حتواصل( دًخ حب  حخ

Be Connected اء المهاراات رالحيمة حتهدعف اإلى حبحن ادرهة حكومحيمة اأسحت  ههي محب
رالحيا  هي ائسحة حيمحيمف عف ار السمف المعة رحفاة لكحب حة حف مة والسلاممة عله الاإ عة محيمة والحث الرعة

 ، رحفاة حة حف ر الاإ صحيرهة عحب حيمة والدورااة العة احف لال حروس الحاسواب المحب ممف حف
 Be Connected ع حيع. حةحةم اإحارهة موعة موعمة ممف المواسف حيد حول محب والمرف

حيمةومححتوى الحتعلم حبواسطمة  لكحتروحن وسض السلاممة ال�إ .معف

) حيالاحت هت ععخ Scamwatch )رًصدً الاححت دًخ حب  حخ

حيال  حمة الاححت هي لمكاعف عل Scamwatchحيدحير المركز� الوطحن هؤ� لج� ا هي حتم اإحش�ن  الذ�
حيال ممف  حيد الوعهي حول عملحيااة الاححة . حيرف الحيمف ا ائسعاب للمححة ً رالحيا هدعف ائسحة

ها  حب حف حيال وحةحب حيمة الحةعرعف عله ائسالحياب عملحيااة الاححة حةمع كحيعف لال حةعلحيم المحب حف
ارحير  حيال المعلومااة ممف حةعة حمة عملحيااة الاححة ارعك مركرف مكاعف ها. حيسث حبلاعف عحف والاإ

طاع الحفاس  احفومف والعة احف العة عف حيال وحيعمل مع الحكوممة وهحيحئااة اإحف عملحيااة الاححة
حيال. ع عملحيااة الاححة لحةعطحيل ومحف

https://beconnected.esafety.gov.au/
https://www.esafety.gov.au/
https://www.scamwatch.gov.au/
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